
 
Kalite Politikası 
Saint Star Hotel Kemer Adult Only olarak misafirlerimizin ve diğer 

paydaşlarımızın istek ve beklentilerini ön planda tutmak, misafir güvenini 

artırmak, kurumsallaşma yolunda ilerlemek, hizmetin planlanmasını ve 

sorunların hızlı şekilde çözülmesi için etkin bir yönetim tarzına sahip olmak, 

çalışanların motivasyonunu ve heyecanlarını arttırarak misafirlerimize doğru 

hizmeti vermek amacıyla kurmuş olduğumuz sistemimizde; 

· Organizasyon süreçlerini etkileyecek olaylara karşı hazırlıklı olmayı ve olası bir 

hizmet kesintisinde önceden planlanan şekilde cevap verebilmeyi, 

 · Kalite hedefleri doğrultusunda gözden geçirme faaliyetlerine süreklilik 

kazandırmayı, 

 · Sistemin çalışanlar tarafından içselleştirilmesi amacıyla eğitimler düzenlemeyi, 

 · Uygulanabilir şartları yerine getirmeyi 

 · Organizasyon süreçlerini sürekli iyileştirerek yapının dinamik kalmasını 

hedeflemekteyiz. 

 · Faaliyetlerimizi yönetirken yapılacak çalışmalara gerekli kaynağı sağlamayı 

taahhüt ederiz. 
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