SAINTGSTAR

KEMER

Kalite Politikasi

Saint Star Hotel Kemer Adult Only olarak misafirlerimizin ve diger
paydaslarimizin istek ve beklentilerini 6n planda tutmak, misafir giivenini
artirmak, kurumsallasma yolunda ilerlemek, hizmetin planlanmasini ve
sorunlarin hizh sekilde ¢6ziilmesi i¢in etkin bir yonetim tarzina sahip olmak,
calisanlarin motivasyonunu ve heyecanlarini arttirarak misafirlerimize dogru

hizmeti vermek amaciyla kurmus oldugumuz sistemimizde;

- Organizasyon slireglerini etkileyecek olaylara karsi hazirlikli olmay1 ve olasi bir
hizmet kesintisinde 6nceden planlanan sekilde cevap verebilmeyi,

- Kalite hedefleri dogrultusunda gézden gecirme faaliyetlerine siireklilik
kazandirmayy,

- Sistemin ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesi amaciyla egitimler diizenlemeyi,

- Uygulanabilir sartlari yerine getirmeyi

- Organizasyon siireglerini stirekli iyilestirerek yapinin dinamik kalmasini
hedeflemekteyiz.

- Faaliyetlerimizi yonetirken yapilacak ¢alismalara gerekli kaynagi saglamay1

taahhiit ederiz.
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