
 

Misafir Memnuniyeti Politikası 

Saint Star Hotel Kemer Adult Only  olarak, misafirlerimizin keyifli, 

huzurlu ve güvenli bir tatil geçirmeleri için ; rezervasyon aşamasından 

başlayıp tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her türlü özel istek 

ve şikayetleri, ücretsiz olarak , yasal kurumlar ve tedarikçi firmalara olan 

yükümlülükler çerçevesinde, 

Tarafsız ve dürüst bir yaklaşımla, hiçbir ayrım gözetmeksizin önem verip 

kayıt altına alarak çözüm sürecini başlatacağımızı, 

· Misafirlerimizi şikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletişim yolunun 

her zaman açık ve iletişime hazır olacağını 

· Misafir odaklı şikayet ve istek yönetim sistemimizin üst yönetimden 

başlayarak her çalışanın aynı hassasiyet içerisinde olmalarını amaçlayan , 

farkındalık ve bilinci artıracak eğitimler yapmayı 

· Taahüt edilen hizmet dışında hizmet alarak şikayetçi olan 

misafirlerimizin maddi veya manevi zararının karşılanacağını 

· İstek ve şikayetleri koşullar çerçevesinde ve misafir memnuniyetlerinin 

ihtiyaç duyduğu süre içinde inceleyerek sonuçlandırıp misafirlerimize 

bilgi vereceğimizi 

· Misafirlerimizin bizimle paylaşmış oldukları bu deneyimlerini 

iyileştirmeyi ve devamlı geliştirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulaşmak için 

her türlü kaynağı sağlayacağımızı 

· İstek ve şikayet sürecinde gizlilik ilkesinden sapmayacağımızı taahhüt 

ederiz. 
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