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Misafir Memnuniyeti Politikasi

Saint Star Hotel Kemer Adult Only olarak, misafirlerimizin keyifli,
huzurlu ve givenli bir tatil gecirmeleri icin ; rezervasyon asamasindan
baslayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her ttirli 6zel istek
ve sikayetleri, licretsiz olarak, yasal kurumlar ve tedarikci firmalara olan
yukiimliliikler cercevesinde,

Tarafs1z ve durust bir yaklasimla, hicbir ayrim gozetmeksizin 6nem verip
kayit altina alarak ¢6ziim siirecini baslatacagimizi,

- Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun
her zaman ag¢ik ve iletisime hazir olacagini

- Misafir odakl sikayet ve istek yonetim sistemimizin tist yonetimden
baslayarak her calisanin ayni hassasiyet icerisinde olmalarini amacglayan,
farkindalik ve bilinci artiracak egitimler yapmayi

- Taahiit edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan
misafirlerimizin maddi veya manevi zararinin karsilanacagini

- Istek ve sikayetleri kosullar ¢ercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin
ihtiyac duydugu siire i¢cinde inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize
bilgi verecegimizi

» Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini
iyilestirmeyi ve devamli gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulasmak i¢in
her tiirli kaynagi saglayacagimizi

- Istek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit
ederiz.
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