
   

KVK ve Aydınlatma Metni 

Değerli Ziyaretçimiz Kişisel verilerin Korunması Kanunu Kapsamında sizleri bilgilendirmek 

istiyoruz. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) uyarınca, kimliğinizi belirli 

veya belirlenebilir kılan her türlü bilginiz ve özel nitelikli kişisel verileriniz dâhil kişisel 

verileriniz, veri sorumlusu olarak Saint Star Kemer Hotel (“Şirket”) tarafından işlenebilecektir. 

Kişisel verilerin işlenmesi ise kişisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, 

muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, 

sınıflandırılması, ya da kullanılmasının engellenmesi gibi verileri üzerinden gerçekleştirilen 

her türlü işlemi ifade etmektedir. Kişisel verilerinizin korunması bizim için hayati öneme 

sahiptir. Şirket olarak kişisel verilerinizin güvenliği hususuna azami hassasiyet göstermekte 

olduğumuzu bilmenizi isteriz 

1. Veri Sorumlusu Kimliği 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca, kişisel verileriniz; Veri sorumlusu 

olarak Saint Star Kemer Hotel tarafından aşağıda açıklanan kapsamda hukuka ve dürüstlük 

kurallarına uygun bir şekilde işleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, 

sınıflandırabilecek, güncelleyebilecek ve mevzuatın izin verdiği hallerde ve/veya işlendikleri 

amaçla sınırlı olarak 3. kişilere açıklayabilecek/aktarabileceğiz. 

2. Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği 

Şirketimiz 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunun 5. maddesinin 2. fıkrasında ve 6. 

Maddenin 3. Fıkrasında belirtilen kişisel veri işleme şartları içerisindeki amaçlarla ve 

koşullarla sınırlı olarak kişisel veriler işlemektedir. Bu amaçlar ve koşullar; 



- Kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin Şirketimizin ilgili faaliyette bulunmasının Kanunlarda 

açıkça öngörülmesi, 

- Kişisel verilerinizin Şirketimiz tarafından işlenmesinin bir sözleşmenin kurulması veya 

ifasıyla doğrudan doğruya ilgili ve gerekli olması, 

- Kişisel verilerinizin işlenmesinin Şirketimizin hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için 

zorunlu olması, 

- Kişisel verilerinizin sizler tarafından alenileştirilmiş olması şartıyla; sizlerin alenileştirme 

amacıyla sınırlı bir şekilde Şirketimiz tarafından işlenmesi, 

- Kişisel verilerinizin Şirketimiz tarafından işlenmesinin Şirketimizin veya sizlerin veya üçüncü 

kişilerin haklarının tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu olması, 

- Sizlerin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla Şirketimiz meşru menfaatleri 

için kişisel veri işleme faaliyetinde bulunulmasının zorunlu olması, 

- Şirketimiz tarafından kişisel veri işleme faaliyetinde bulunulmasının kişisel veri sahibinin ya 

da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması için zorunlu olması ve bu 

durumda da kişisel veri sahibinin fiili imkânsızlık veya hukuki geçersizlik nedeniyle rızasını 

açıklayamayacak durumda bulunması, 

- Kişisel veri sahibinin sağlığı ve cinsel hayatı dışındaki özel nitelikli kişisel verilerin 

işlenmesinin kanunlarda öngörülmesi, 

- Kişisel veri sahibinin sağlığına ve cinsel hayatına ilişkin özel nitelikli kişisel verileri kamu 

sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin 

yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi amacıyla, sır 

saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından 

işlenmesidir. 

Bu şartların bulunmaması halinde; kişisel veri işleme faaliyetinde bulunmak için Şirket kişisel 

veri sahiplerinin açık rızalarına başvurmaktadır. Yukarıda belirtilen koşullar altında; Şirketimiz 

kişisel verileri, bunlarla sınırlı olmamak üzere aşağıdaki amaçlarla işleyebilmektedir: 



 Şirket tarafından yürütülen ticari faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için ilgili iş birimlerimiz 

tarafından gerekli çalışmaların yapılması ve buna bağlı iş süreçlerinin yürütülmesi 

doğrultusunda; 

- İş faaliyetlerinin ve iş sürekliliğinin sağlanması faaliyetlerinin planlanması ve icrası, 

- Finans ve/veya muhasebe işlerinin takibi, 

- Yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi, 

- Kurumsal iletişim faaliyetlerinin planlanması ve icrası, 

Şirket tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden ilgili kişileri faydalandırmak için gerekli 

çalışmaların iş birimlerimiz tarafından yapılması ve ilgili iş süreçlerinin yürütülmesi 

doğrultusunda; 

- Müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin planlanması ve icrası, 

- Müşteri talep ve/veya şikayetlerinin takibi, 

- Satış sonrası destek hizmetleri aktivitelerinin planlanması ve/veya icrası, 

Şirketimiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerin kişisel veri sahiplerinin beğeni, kullanım 

alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek kişisel veri sahiplerine önerilmesi için 

gerekli çalışmaların yapılması amacı doğrultusunda; 

- Ürün ve hizmetlerin satış ve pazarlaması için pazar araştırması faaliyetlerinin planlanması 

ve icrası, 

- Satış ve satış sonrası operasyonlar ile satın alma operasyonları, 

Müşteri rezarvasyon, giriş/çıkış iş süreçlerinin yürütülmesi amacıyla 

- Şirketin sunduğu ürün ve/veya hizmetlere bağlılık oluşturulması ve/veya arttırılması 

süreçlerinin planlanması ve/veya icrası, 



- Şirketimizin insan kaynakları politikalarının yürütülmesinin temini; 

- Şirketimizin ve Şirketimizle iş ilişkisi içerisinde olan kişilerin hukuki ve ticari güvenliğinin 

temini; 

- Organizasyon ve etkinlik yönetimi 

- İş sağlığı ve güvenliği faaliyetlerinin yürütülmesi, 

- İlgili/yetkili kamu kuruluşlarına bildirim yükümlülüğünün yerine 

- Bilgi ve fiziksel güvenlik süreçlerinin yürütülmesi 

- Kurumsal internet sitemiz ve mobil uygulamalar  üzerinden işlem yapanın bilgilerini teyit 

etmek, 

- İletişim Merkezi üzerinden yapılan bildirimlere dair iletişim için adres ve diğer gerekli bilgileri 

kaydetmek, 

- Çalışanlarımızın, misafirlerimizin ve Şirketimize ait binaların güvenliğinin, kamera kaydı ve 

sair güvenlik önlemleri ile sağlanabilmesi ve giriş-çıkışların kontrol edilebilmesi amacıyla 

- Ses ve arama kayıtları çağrı merkezlerimizle ya da şirket telefonlarımızla iletişim 

sağlanması halinde, iletişimin tespiti ve içeriğin belirlenebilmesi amacıyla 

- İnternet sitemizin ziyaret edilmesi durumunda istatiksel verilerin oluşturulması, ziyaretçi 

bilgilerinin kaydedilmesi ve geri dönüşlerin sağlanması amacıyla amaçlarıyla işlenebilecektir. 

Kişisel verilerinizin hukuka aykırı olarak işlenmesinin ve verilerinize hukuka aykırı olarak 

erişilmesinin önlenmesi ve kişisel verilerinizin güvenli bir şekilde muhafaza edilmesi amacıyla 

her türlü gerekli teknik ve idari tedbir alınmaktadır.  

3. Kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği 

Yukarıda sayılan amaçlarla verileriniz işlenir, güvenle saklanır. Açıklanan amaçlar 

kapsamında işlenen kişisel verileriniz; KVKK’da öngörülen temel ilkelere uygun olarak ve 

KVKK’nın 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları 

dâhilinde,  Kamu kuruluşlarına bildirim yükümlülüğü, yasal mevzuat, Sözleşmenin ifası 

hukuki sebebi ile ilişkili bankalara, Acil tıbbi müdahaleler ve iş sağlığı ve güvenliği 

yükümlülüklerini yerine getirmek amacıyla hastaneler ve sağlık kuruluşlarıyla, hukuki 



dayanaklar ve rızanız çerçevesinde yukarıda belirtilen kişisel veri işleme amaçları 

kapsamında yurt içi/ yurt dışına aktarılabilecektir. 

Şirketimiz hukuka uygun kişisel veri işleme amaçları doğrultusunda gerekli güvenlik önlemleri 

alarak kişisel veri sahibinin kişisel verilerini ve özel nitelikli kişisel verilerini yurtdışındaki 

üçüncü kişilere aktarabilmektedir. 

Şirketimiz tarafından kişisel veriler; KVK Kurumu tarafından yeterli korumaya sahip olduğu 

ilan edilen yabancı ülkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabancı Ülke”) veya yeterli korumanın 

bulunmaması durumunda Türkiye’deki ve ilgili yabancı ülkedeki veri sorumlularının yeterli bir 

korumayı yazılı olarak taahhüt ettiği ve KVK Kurumu’nun izninin bulunduğu yabancı ülkelere 

(“Yeterli Korumayı Taahhüt Eden Veri Sorumlusunun Bulunduğu Yabancı Ülke”) 

aktarılmaktadır. Şirketimiz bu doğrultuda KVK Kanunu’nun 9. maddesinde öngörülen 

düzenlemelere uygun hareket etmektedir. 

4. Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi 

Kişisel verileriniz, Şirketimiz tarafından sağlanan hizmet ve Şirketimizin ticari faaliyetlerine 

bağlı olarak değişkenlik gösterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan 

yöntemlerle, Onay ve/veya imzanızla tanzim edilen işlemlere ilişkin tüm konaklama belgesi, 

başvuru formu ve sair belgelerle, Şirketimiz birimleri ve bölümleri, internet sitesi, sosyal 

medya mecraları, mobil uygulamalar ve benzeri vasıtalarla sözlü, yazılı ya da elektronik 

olarak toplanabilecektir. Ayrıca, Şirket hizmetlerini kullanmak amacıyla çağrı merkezlerimizi 

veya internet sayfamızı kullandığınızda, Şirketimizi veya internet sitemizi ziyaret ettiğinizde, 

Şirketimizin düzenlediği eğitim, seminer veya organizasyonlara katıldığınızda kişisel 

verileriniz işlenebilecektir. 

Kişisel verileriniz; otomatik ya da otomatik olmayan yollarla yazılı, sözlü veya elektronik 

olarak, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde ve yukarıda belirtilen amaçlar doğrultusunda elde 

edilmektedir. 



5. İlgili Kişinin Hakları 

Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi aşağıda düzenlenen yöntemlerle 

Şirketimize iletmeniz durumunda Şirketimiz talebin niteliğine göre talebi en geç 30 (otuz) gün 

içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak cevaplama sürecinin ayrıca bir maliyet 

doğurması halinde, Kişisel verilerin korunması kurulu tarafından belirlenen tarifeye göre ücret 

talep edilebilecektir. Bu kapsamda kişisel veri sahipleri; 

- Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

- Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

- Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

- Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

- Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve 

bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, - 

KVK Kanunu’nun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 

işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini veya 

yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 

kişilere bildirilmesini isteme, 

- İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

- Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme haklarına sahiptir. 

İlgili kişi olarak hak taleplerinizi, yazılı olarak Şirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu 

çerçevede, Şirketimize KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsamında yapacağınız başvuruların 

sağlıklı ve hızlı şekilde yönetilmesi için, www.thesaintstarhotels.com web adresinde Kişisel 

Verilerin Korunması başlığı altında yer alan İlgili Kişi Bilgi Talep Başvuru Formu  belgesini 

kullanmanızı, talebinize göre istenebilecek belge/bilgileri ve kimliğinizi tespit edici gerekli 

belgeleri de sağlayarak bizzat elden ya da iadeli taahhütlü mektup ile yapılmasını öneriyoruz. 



Ayrıca, ilgili kişi bilgi talep formunu çevrimiçi kullanıcı olarak (Şirketimize daha önce bildirdiği 

ve şirketimizin  sisteminde kayıtlı bulunan Elektronik Posta Adresi 

ile) kvkk@thesaintstarhotels.com üzerinden yine bizlere talebinizi iletebilirsiniz. 

Daha detaylı bilgi için www. thesaintstarhotels.com Kişisel Verilerin Korunması başlığı altında 

yer alan  İlgili Kişi Bilgi Talep Başvuru Formunu inceleyebilirsiniz. 

Şirketimiz, siz değerli müşterilerimize sunduğu çalışmaları yerine getirirken web sitesinde 

Çerez (Cookie)'ler kullanmaktadır. Sitemizi ziyaret ederek web sitesinin kullanımı için gerekli 

olan çerezlerin cihazınıza yerleştirmesini kabul edersiniz. 

Çerez Nedir? 

 Çerezler, sitemizi ziyaret ettiğinizde cihazınıza eklenen bilgi içeren küçük elektronik 

dosyalardır. Çerezler sanal dünyada geniş çerçevede kullanılan ve web tarayıcılarının 

otomatik ön kabule tanımlanması sebebiyle ziyaretiniz ile ilgili cihazınızın dil, ayarlar vb. 

bilgilerinin hatırlanmasına yardımcı olur. 

Oturum Çerezleri  

Oturum çerezleri, internet sitesini kullanımınız sırasında geçerli olan çerezler olup web 

tarayıcı kapatılıncaya kadar geçerliliklerini korurlar. 

Kalıcı Çerezler  

Bu çerezler tarayıcınızda saklanan ve tarafınızdan silininceye dek veya son kullanım tarihine 

kadar geçerliliğini koruyan çerezlerdir. 

Zorunlu Çerezler 

İnternet sitesinin düzgün bir şekilde çalışabilmesi, sitenin özelliklerinden ve sunulan 

hizmetlerden yararlanabilmeniz için kullanımı mecburi olan çerezlerdir. 

İşlevsel ve Analitik Çerezler 

Tercihlerinizin hatırlanması, internet sitesinin etkin şekilde kullanılması, sitenin isteklerinize 



cevap verecek şekilde optimize edilmesi gibi amaçlarla kullanılan ve siteyi nasıl kullandığınız 

hakkında verileri içeren çerezlerdir. Nitelikleri gereği bu türdeki çerezler kişisel verilerinizi 

içerebilir. Örneğin sitenin görüntülenme dili tercihinizi kaydeden çerezler birer işlevsel 

çerezdir. 

Takip Çerezleri 

Takip çerezleri web sitemizi ve üçüncü taraflara ait alan adlarını ziyaretiniz sırasında 

oluşturulan birincil ve üçüncü taraf çerezlerdir. Bu çerezler oluşturuldukları alan adlarındaki 

tıklama ve ziyaret geçmişinizin takibini ve farklı alan adları arasında bu kayıtların eşlenmesini 

mümkün kılmaktadır. Bu tür çerezler kullanıcıların tanınması ve profillenmesi, reklam ve 

pazarlama faaliyetlerinin hedeflenmesi ve içeriğin özelleştirilmesi amacı ile kullanılmaktadır. 

Bu çerezler sizin kimliğinizi belirlemek veya şahsınız özelinde karar almak için 

kullanılmayacaktır. 

Genel hatlarıyla çerez kullanma amaçlarımız: 

- Web sitelerindeki kullanıcı deneyiminin ve tercihlerinin, sonraki ziyaretlerini, 

kişiselleştirebilme amacıyla kaydedilmesi, 

- Web sitemizi ziyaret deneyiminizi iyileştirmek için, 

- İlginize yönelik ürün ve hizmet tanıtım çalışması amacıyla, 

- Web sitemizi tercihlerinize göre özelleştirmek, 

- Web sitesi performansının artırılabilmesi içindir. 

Kullandığımız herhangi bir çerez içerisinde kullanıcıların gizli bilgileri tutulmamaktadır. 

Tarayıcınızı yapılandırmazsanız, bu web sitesi tarafından sağlanan çerezleri kabul 

edeceğinizi lütfen unutmayın. 

Çerezleri kapatmak için; 



Chrome’da tarayıcı ayarlarınızda “Ayarlar/Gizlilik/İçerik Ayarları/Çerez kullanımını kapat” 

seçeğini kullanabilirsiniz. 

Internet Explorer kullanıcıları için: “Seçenekler/İnternet Ayarları/Gizlilik/Ayarlar” seçeneklerini 

kullanabilirsiniz. 

Firefox kulllanıcıları için: “Araçlar/ Seçenekler'/ Gizlilik/ Çerez kabul yöntemi/Firefox 

kapatılana kadar” seçeneklerini kullanabilirsiniz. 

Safari kullananlar için: “Tercihler/Gizlilik Öğesi/ Web Sitesi Verileri/Bir veya daha fazla web 

sitesini seçin/Tümünü sil 

Politika Değişikliklerine ilişkin Uyarımız 

Bu Politika içeriğinin değişmesi veya yeni eklemeler olması durumunda, son güncel politika 

Kullanıcılarımıza şeffaflık sağlamak ve veriyi ne şekilde topladığımız ve ne amaçla 

kullandığımızı bilgilendirmek adına web sitemizde sunulacaktır. 

SAİNT STAR KEMER HOTEL HİZMET BİNASI İÇERİSİNDE YER ALAN GÜVENLİK 

KAMERALARI HAKKINDA AYDINLATMA METNİ 

Bu aydınlatma metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 10. maddesi ile 

Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında 

Tebliğ̆ kapsamında veri sorumlusu sıfatıyla “THE SAINT STAR HOTEL” tarafından 

hazırlanmıştır. THE SAINT STAR HOTEL TUR.SAN. VE TİC.LTD.ŞTİ.; “Saint Star Hotel” olarak 

anılacaktır. Saint Star Hotel tarafından otel tesis girişlerinde ve tesis içerisinde yapılan kişisel 

veri işleme faaliyetleri, Türkiye Cumhuriyeti Anayasası’na, Kişisel Verilen Korunması 

Kanunu’na (“KVK Kanun”) ve ilgili diğer mevzuata uygun bir biçimde yürütülmektedir. 

KİŞİSEL VERİLERİN HANGİ AMAÇLA İŞLENDİĞİ 



Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na (“KVKK”) uyarınca veri sorumlusu olarak güvenliğin 

sağlanması amacıyla, hizmet binamız içerisindeki giriş- çıkış kapıları, bina dış cephesi, 

yemekhane, kafeterya, mutfak, depo, nargile kafe, havuz, ziyaretçi bekleme salonu, lobi, 

restoranlar, oyun alanları, ve odaların tüm hizmet alanlarını güvenlik kamerasıyla izleme 

faaliyeti ile misafirlerin, ziyaretçilerin, taşeronların, çalışan adaylarının, stajyerlerin, 

çalışanların ve bunlara ait araçların giriş çıkışlarının takibi ve kayıt altına alınması yoluyla 

tesisin güvenliğinin sağlanması, hukuki süreçlerde yetkililere teslim edilmesi, Saint Star 

Kemer Hotel ile ilişki içerisinde olan kişilerin; hukuki, teknik ve ticari güvenliğinin temini ve iş 

sağlığı ve güvenliği amacıyla Saint Star Kemer Hotel tarafından veri sorumlusu sıfatı ile 

kişisel veri işleme faaliyetinde bulunulmaktadır. 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na (“KVK Kanun”) uyarınca veri sorumlusu olarak 

güvenliğin sağlanması amacıyla, hizmet binamız içerisindeki giriş- çıkış kapıları, bina dış 

cephesi, yemekhane, kafeterya, mutfak, depo, nargile kafe, havuz, ziyaretçi bekleme salonu, 

lobi, restoranlar, oyun alanları, ve odaların, hizmet alanında bulunan toplam 64 adet güvenlik 

kamerası vasıtasıyla ve bina güvenliğinin sağlanması, hukuki süreçlerde yetkililere teslim 

edilmesi amacıyla görüntü kaydı yapılmakta ve kayıt işlemi Saint Star Kemer Hotel birimi 

tarafından denetlenmektedir. 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİN KİMLERE VE HANGİ AMAÇLA AKTARILABİLECEĞİ 

Toplanan kişisel verileriniz; 6698 sayılı KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen 

kişisel veri işleme şartları kapsamında belirtilmiş amaçlarla sınırlı olarak, KVK Kanunu’nun 8. 

ve 9. maddelerine uygun olmak suretiyle, Saint Star Hotel ile ilişki içerisinde olan kişilerin; 

ziyaretçilerin, misafirlerin, çalışanların, çalışan adaylarının, işçilerin, stajyerlerin, taşeronların 

vs. hukuki, teknik ve ticari güvenliğinin temini ve iş sağlığı ve güvenliği amacıyla, Saint Star 

Kemer Hotel ’ün güvenliğinin sağlanması amacıyla yetkili kamu kurumlarına, avukatlarımıza, 

hukuken yetkili özel hukuk/kamu hukuk tüzel kişiler gibi resmi mercilere aktarabilecektir. 

Kamera kaydı verileriniz yukarıda sayılan durumlar haricinde 3. kişilerle paylaşılmaz ve yurt 



dışına aktarılmaz. Kayıtlara erişimi olan sınırlı sayıda kişi gizlilik taahhütnamesi ile eriştiği 

verilerin gizliliğini koruyacağını beyan etmektedir. 

KAMERA İLE İZLEME FAALİYETİNİN YASAL DAYANAĞI VE KİŞİSEL VERİLERİN 

TOPLANMA YÖNTEMİ 

Saint Star Kemer Hotel tarafından yürütülen kamera ile izleme ve kayıt altına alma faaliyeti, 

5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve bu kanunun uygulanmasına ait 

yönetmeliğe uygun ve Tesisin, Kurumun meşru menfaatine ve hukuki sebebe dayalı olarak 

sürdürülmektedir. Söz konusu kişisel veri, Kanunun 5. maddesinde yer alan “veri 

sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması” ve “ilgili kişinin 

temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri 

için veri işlenmesinin zorunlu olması” hukuki sebebine, ticari yaşamının teamüllerine 

dayanarak otomatik yolla işlenmektedir. Söz konusu kişisel veriler hukuki uyuşmazlıkların 

giderilmesi veya ilgili mevzuatı gereği talep halinde adli makamlar veya ilgili kolluk 

kuvvetlerine aktarılabilecektir. 

KAMERA İLE İZLEME FAALİYETİNİN DUYURULMASI 

Saint Star Kemer Hotel, tarafından KVK Kanunu’nun 10. Maddesine uygun olarak, kişisel veri 

sahibi aydınlatılmaktadır. Saint Star Hotel genel hususlara ilişkin olarak yaptığı 

aydınlatmanın kamera ile izleme faaliyetine ilişkin birden fazla yöntem ile bildirimde 

bulunmaktadır. Böylelikle, kişisel veri sahibinin temel hak ve özgürlüklerine zarar verilmesinin 

engellenmesi, şeffaflığın ve kişisel veri sahibinin aydınlatılmasının sağlanması 

amaçlanmaktadır. Saint Star Hotel, tarafından kamera ile izleme faaliyetine yönelik olarak; 

izlemenin yapıldığı alanların girişlerine izleme yapılacağına ilişkin bildirim yazısı asılmaktadır. 

KAMERA İLE İZLEME FAALİYETİ İLE ELDE EDİLEN KİŞİSEL VERİLERİN MUHAFAZA 

SÜRESİ 



Saint Star Kemer Hotel tarafından kamera ile elde edilen kişisel verilerin saklanma süreleri 1 

aydır. 

KVKK GEREĞİ KİŞİSEL VERİ İŞLENMESİNDE AÇIK RIZA ARANMAYACAK HALLER 

Aşağıdaki şartlardan birinin varlığı hâlinde, ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın kişisel 
verilerinin işlenebilecektir: 

a) Kanunlarda açıkça öngörülmesi. 

b) Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına 

hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden 

bütünlüğünün korunması için zorunlu olması. 

c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 

sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması. 

ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması. 

d) İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması. 

e) Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması. 

f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hallerinde ilgili kişinin açık rızası 

aranmaksızın kişisel verilerinin işlenebilecektir. 

VERİ SAHİBİ OLARAK HAKLARINIZ 

Veri Sahibi, “ Saint Star Hotel”e başvurarak kendisiyle ilgili; 

a) Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b) Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

c) Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 

kullanılmadığını öğrenme, 

ç) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

d) Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 

e) 7 nci maddede öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok 



edilmesini isteme, 

f) (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere 

bildirilmesini isteme, 

g) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

ğ) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme, haklarına sahiptir. 

Yukarıda sıralanan haklarınıza yönelik, istediğiniz haklarınız ya da talepleriniz olması 

durumunda, başvurularınızı kimliğinizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK Kanunu’nun 11. 

maddesinde belirtilen haklardan kullanmayı talep ettiğiniz hakkınıza yönelik açıklamalarınızı 

içeren talebinizi; www.thesaintstarhotels.com internet adresinde yer alan Kvkk Başvuru 

Formu’ nu doldurarak, formun imzalı bir nüshasını “MERKEZ MAH. ATATÜRK CAD. NO:56  

KEMER / ANTALYA” adresine kimliğinizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter 

kanalıyla veya güvenli e-imza ile imzalayarak kvkk@thesaintstarhotels.com adresine 

iletilebilirsiniz. İşbu form üzerinde yer verilen hususlar ile ilgili olarak, hukuki ve teknolojik 

gelişmeler doğrultusunda değişiklikler söz konusu olabilecektir. 

Şirketimiz, talebin niteliğine göre talebi en kısa sürede ve en geç otuz (30) gün içinde 

ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, 

tarafımızca Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır. 

Başvurular Türkçe yapılmalıdır. Başvurularda, ad, soyadı ve başvuru yazılı ise imza, Türkiye 

Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. kimlik numarası, yabancılar için uyruğu, pasaport 

numarası/kimlik numarası, tebligata esas yerleşim yeri veya işyeri adresi, varsa bildirime 

esas elektronik posta adresi, telefon veya faks numarası ve talep konusu bulunması 

zorunludur. Kişisel veri öznesinin sahip olduğu ve yukarıda belirtilen hakları kullanmak için 

yapacağı ve kullanmayı talep ettiği hakka ilişkin açıklamaları içeren başvuruda; talep ettiği 

hususun açık ve anlaşılır olması, talep ettiği konunun şahsı ile ilgili olması veya başkası 

adına hareket ediyor ise bu konuda özel olarak yetkili olması ve yetkisini belgelendirilmesi, 



başvurunun kimlik ve adres bilgilerini içermesi ve başvuruya kimliğini tevsik edici belgeleri 

eklenmesi gerekmektedir. 

Saint Star Kemer Hotel, ilettiğiniz bilgi ve belgelerin yanlış olması veya yetkisiz başvuru 

yapılması, geçerli bir dayanaktan yoksun olduğu veya kötüye kullanım amacı taşıdığı tespit 

edilen başvurunuzu reddetme hakkını saklı tutar. Saint Star Kemer Hotel ilgili cevabını kişisel 

veri sahibine yazılı olarak veya elektronik ortamda bildirebilecektir. Saint Star Kemer Hotel, 

cevap vermeden önce kimliğinizi doğrulama hakkı saklıdır. KVKK kapsamında “Veri 

Sorumlusu” sıfatıyla bildiririz. Saygılarımızla, 

Adres: Merkez Mh. Atatürk Cd. No:56 Kemer / Antalya, Turkey 
Saint Star Kemer Hotel) 
Tel: 0242 814 1664 (pbx) 
E-Posta: kvkk@thesaintstarhotels.com 
Ünvanı: THE SAINT STAR HOTEL TUR.SAN.VE TIC.LTD.STI. 


